«Госуслуги Дом»: число обращений россиян по вопросам ЖКХ выросло почти на 13% за месяц

В сентябре жители России направили 795 тыс. обращений по вопросам ЖКХ — на 12,6% больше, чем в августе. Месяцем ранее прирост составлял 1,4%. Таким образом, месячная динамика в сентябре оказалась почти в девять раз выше.

При этом их структура остается стабильной: в сентябре 91,1% обращений были индивидуальными, еще 8,9% — коллективными.

(РЕГИОНАЛЬНЫЙ БЛОК)

В (регионе) в сентябре жители направили XXXX обращений — на ХХ больше/меньше, чем в августе. При наличии данных: чаще всего жители обращались по вопросам ____.

«Комментарий регионального представителя: цифровые сервисы позволяют жителям напрямую взаимодействовать с управляющими организациями и контролировать решение вопросов, связанных с домом. Через приложение „Госуслуги Дом“ можно направить обращение онлайн и отслеживать его статус», — отметил(а) ФИО, должность.

Направить обращение в управляющую организацию можно через приложение «Госуслуги Дом». Пользователям доступны индивидуальные и коллективные заявки. К обращению при необходимости можно приложить фотографии, а его статус и ответ управляющей организации будут доступны непосредственно в приложении.

Приложение доступно для скачивания в RuStore, Google Play, App Store и AppGallery. Для авторизации необходима подтвержденная учетная запись Госуслуг.

Скачивайте приложение «Госуслуги Дом»: https://clck.ru/3QnbZq
Вступайте в МАХ: https://max.ru/gosuslugi_dom

